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RENDAH & 
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MARS 

MERCURY 

Dasar Hukum 

60% 

10% 

PERATURAN MENTERI SOSIAL REPUBLIK INDONESIA NOMOR 08 TAHUN 

2012 TENTANG PEDOMAN PENDATAAN DAN PENGELOLAAN DATA 

PENYANDANG MASALAH KESEJAHTERAAN SOSIAL DAN POTENSI DAN 

SUMBER KESEJAHTERAAN SOSIAL 

PERATURAN DAERAH KOTA SURABAYA NOMOR 2 TAHUN 2012 TENTANG 

PENYELENGGARAAN KESEJAHTERAAN SOSIAL 

PERATURAN WALIKOTA SURABAYA NOMOR 58 TAHUN 2019 TENTANG 

TATA CARA PENGUMPULAN, PENGOLAHAN, PEMANFAATAN, DAN 

PELAPORAN DATA MASYARAKAT BERPENGHASILAN RENDAH 

PERATURAN WALIKOTA NOMOR 53 TAHUN 2020 TENTANG PERUBAHAN 

ATAS PERATURAN WALIKOTA SURABAYA NOMOR 58 TAHUN 2019 TENTANG 

TATA CARA PENGUMPULAN, PENGOLAHAN, PEMANFAATAN, DAN 

PELAPORAN DATA MASYARAKAT BERPENGHASILAN RENDAH 
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ALUR PENDATAAN MASYARAKAT 
BERPENGHASILAN RENDAH 
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DATA MBR SK 

WALIKOTA 

SURVEY OLEH 

DINAS SOSIAL 

VERIFIKASI OLEH 

DINAS SOSIAL 

PEMERINGKATAN 

MBR OLEH DINAS 

SOSIAL 
PENGAJUAN SKM 

OLEH MASYARAKAT 

PENETAPAN DATA 

MBR MELALUI SK 

WALIKOTA 

PENETAPAN DATA 

MBR MELALUI SK 

KADINSOS 

MBR 

TIDAK 

MBR 



PENDATAAN PMKS 

PEMBAHARUAN 

DAN PENDATAAN 

PMKS OLEH 

KECAMATAN 

DINAS SOSIAL 

MELAKUKAN 

SINKRONISASI DENGAN 

DATA MBR  

WALIKOTA MENERIMA 

LAPORAN DATA PMKS 

KECAMATAN 

MELAPORKAN HASIL 

PENDATAAN PMKS 

KE DINAS SOSIAL 

LAPORAN DILAKUKAN SETIAP 3 BULAN 

SEKALI (MARET, JUNI, SEPTEMBER, 

DESEMBER) 
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WARGA 

INPUT MELALUI 

FASKES 

CEK NIK 

PENGAJUAN 

SKM DITOLAK 

INPUT PENGAJUAN 

SKM 

SURVEY DINAS 

SOSIAL 

MBR 

PENOMORAN 

SKM OLEH 

DINSOS 

SKM 

Tidak 

Ya 

TERDAFTAR 

BPJS 

DATA 

MBR 

VERIFIKASI 

KELURAHAN 

PENGAJUAN 

SKM DITOLAK 

INPUT PENGAJUAN 

SKM 

VERIFIKASI 

KELURAHAN 

Tidak 

Ya 

Tidak 

Ya 

CATATAN : 

1) PELAYANAN SKM KESEHATAN, MELALUI : 

      - 29 RUMAH SAKIT YANG BEKERJA SAMA DENGAN PEMERINTAH KOTA 

SURABAYA 

      - 154 PUSKESMAS YANG ADA DI MASING-MASING KELURAHAN 

2) PENERBITAN SKM MAKSIMAL 2 X 24 JAM 

SKM KESEHATAN 
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USULAN 

PENDAFTARAN 

BPJS PBI 
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1. RSUD. DR. SOETOMO 16. RS. AL-IRSYAD 

2. RSAL. DR. RAMELAN 17. RS. BHAKTI RAHAYU 

3. RSJ. MENUR 18. RS. DARUS SYIFA 

4. RSU. HAJI SURABAYA 19. RS. WIYUNG SEJAHTERA 

5. RS. UNIVERSITAS AIRLANGGA 20. RS. ADI HUSADA KAPASARI 

6. RSUD BDH 21. RSIA. PURA RAHARJA 

7. RS. BHAYANGKARA SAMSOERI 22. RSIA GRAHA MEDIKA 

8. RS. MATA MASYARAKAT 23. RSIA NUN 

9. RS. ISLAM JEMURSARI 24. RS. SITI KHODIJAH 

10. RS. MATA UNDAAN 25. RSAU. SOEMITRO LANUD 

11. RSI. A. YANI 26. RS. MUJI RAHAYU 

12. RS. SOEWANDHIE 27. RS. SMS 

13. RSUD. DR. SAIFUL ANWAR 28. RS BUNDA 

14. RS. PARU SURABAYA 29. RS GOTONG ROYONG 

15. RSAD. BRAWIJAYA 

RUMAH SAKIT YANG BEKERJA SAMA DENGAN PEMERINTAH KOTA SURABAYA 



WARGA 

INPUT MELALUI 

DINAS SOSIAL 

CEK NIK 

INPUT PENGAJUAN 

SKM 

SURVEY DINAS 

SOSIAL 

MBR 

PENOMORAN 

SKM OLEH 

DINSOS 

SKM 

DATA 

MBR 

VERIFIKASI 

KELURAHAN 

PENGAJUAN 

SKM DITOLAK 

INPUT PENGAJUAN 

SKM 

VERIFIKASI 

KELURAHAN 

Tidak 

Ya 

Tidak 

Ya 

CATATAN : 

1) PELAYANAN SKM NON KESEHATAN, MELALUI : 

     - PELAYANAN DI DINAS SOSIAL 

     - PELAYANAN ONLINE MELALUI NOMOR WA CENTER SKM DI 

        082112856012 

SKM NON KESEHATAN 
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USULAN 

PENDAFTARAN 

BPJS PBI 



03 
PROGRAM 

PERBAIKAN UMAH 

ATAU RUTILAHU 

02 PROGRAM 

PERMAKANAN 

01 BPJS PBI 

04 PROGRAM BEASISWA 

PENDIDIKAN 

JENIS-JENIS INTERVENSI DARI PEMERINTAH KOTA 
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INTERVENSI YANG AKAN BISA DIDAPATKAN OLEH MASYARAKAT BERPENGHASILAN 

RENDAH DARI PEMERINTAH KOTA SURABAYA, DIANTARANYA MELIPUTI : 

 

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB KELURAHAN 

MELAKUKAN VERIFIKASI USULAN WARGA DENGAN DATA MBR, 

MELIPUTI :  

02 PROGRAM PERBAIKAN 

RUMAH ATAU RUTILAHU 

01 PROGRAM 

PERMAKANAN 

BAGI WARGA YANG NON MBR TETAPI 

LEBIH MEMBUTUHKAN, MAKA KELURAHAN 

BISA MENGAJUKAN USULAN MBR KE DINAS 

SOSIAL MELALUI SURAT 



Permasalahan 

KELURAHAN TERLAMBAT ATAU TERLALU LAMA DALAM MELAKUKAN VERIFIKASI 1 

2 

DOKUMENTASI YANG DILAKUKAN OLEH KELURAHAN TIDAK MENAMPILKAN RESPONDEN 3 

HASIL VERIFIKASI KELURAHAN MASIH ADA RESPONDEN YANG TIDAK BERADA DI 

ALAMAT YANG DIAJUKAN 

TERDAPAT KELURAHAN YANG KURANG LENGKAP DALAM MENGAJUKAN 

PERUBAHAN ALAMAT DOMISILI RESPONDEN 4 

TERDAPAT KELURAHAN YANG TIDAK MENCANTUMKAN DOKUMENTASI RUMAH 

RESPONDEN 5 
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TERIMA KASIH 
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